Visualizando e analisando
logs no Cloud Server

Este guia explica como acessar e interpretar logs no seu Cloud Server da Safearmor, uma etapa
essencial para diagnéstico de problemas e auditoria do sistema.

1. O que sao logs

Logs sao registros automaticos gerados pelo sistema e pelos servicos em execucao no servidor.
Eles registram eventos como:

e Tentativas de login

e Erros de aplicacdes

e Reinicializacbes de servicos
e Uso de recursos e falhas do sistema

2. Onde os logs ficam

Em servidores Linux, os principais logs ficam em:

e /var/log/syslog OuU /var/log/messages (logs gerais do sistema)
e /var/log/auth.log (acessos e autenticacao)
e Logs especificos de servicos (ex: web, banco de dados, Nextcloud, etc.)

3. Como visualizar logs em tempo real

Vocé pode acompanhar os logs ao vivo com o comando:

tail -f /var/log/syslog



Isso é util para monitorar o sistema enquanto o problema acontece.

4. Como buscar erros especificos

Para filtrar apenas erros:

grep "error" /var/log/syslog

Ou para autenticacao:

grep "failed" /var/log/auth.log

5. O que observar nos logs

Fique atento a:

e Mensagens de erro repetidas

e Falhas de autenticacao

e Uso excessivo de recursos

e Servicos reiniciando constantemente

6. Boas praticas

e Verifique logs antes de abrir chamados

e Sempre anote o horario do problema

e Evite apagar logs sem necessidade

e Use logs para identificar padrdes de falha

Conclusao

A andlise de logs é uma das formas mais eficientes de diagnosticar problemas em um Cloud
Server. O uso correto dessas informacdes reduz o tempo de resolucao de incidentes e melhora a
estabilidade do ambiente.
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