
Este guia explica como evitar conflitos de arquivos ao usar o cliente de sincronização do
Nextcloud em múltiplos dispositivos.

Um conflito ocorre quando:

O mesmo arquivo é editado em dois dispositivos diferentes
As alterações são enviadas ao servidor ao mesmo tempo
O Nextcloud não consegue decidir qual versão manter

Quando isso acontece, o sistema cria uma cópia como:

arquivo (conflicted copy).txt

Os conflitos geralmente acontecem por:

Edição offline em mais de um dispositivo
Sincronização atrasada em um dos clientes
Uso simultâneo do mesmo arquivo por mais de uma pessoa
Arquivos abertos enquanto o sync não terminou

Se você estiver editando um documento no computador, evite abrir no celular simultaneamente.

Como evitar conflitos de
arquivos na sincronização

1. O que é um conflito de sincronização

2. Causa mais comum

3. Boas práticas para evitar conflitos
3.1 Evite editar o mesmo arquivo em múltiplos dispositivos
ao mesmo tempo



Antes de desligar o computador ou fechar o app:

Verifique se o ícone do Nextcloud está “verde” (sincronizado)
Aguarde uploads pendentes finalizarem

Evite que várias pessoas editem o mesmo arquivo sem coordenação.

Exemplo:

/Projetos/ClienteA/
/Projetos/ClienteB/

Para documentos compartilhados, use ferramentas colaborativas (quando habilitadas), em vez de
baixar e reupar arquivos.

Não copie o mesmo arquivo para várias pastas para edição paralela.

Se aparecer um arquivo com “conflicted copy”:

1. Abra os dois arquivos (original e cópia)
2. Compare as alterações
3. Escolha a versão correta ou combine manualmente
4. Apague a cópia de conflito após resolver

3.2 Aguarde a sincronização terminar

3.3 Use pastas organizadas por usuário ou função

3.4 Prefira edição em tempo real (quando possível)

3.5 Evite duplicar arquivos manualmente

4. Como resolver conflitos quando
acontecem

5. Dica importante



Conflitos não significam perda de dados.
O Nextcloud sempre preserva ambas as versões para evitar sobrescrita.

Conflitos de sincronização são evitáveis com boas práticas simples de uso. Organização e espera
pela sincronização completa são os fatores mais importantes para manter os arquivos
consistentes.

Conclusão
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